L AKE SPIRIT

Altaldnos Szerzédési Feltételek és
Szallashely Szabalyzat
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Altalanos Informaciok és Szabalyok

Erkezés: Az apartmanok az érkezés napjan 15:00 6ratdl foglalhatdk el. Korai érkezés esetén
csak az el6zetes kérés alapjan visszaigazolt apartmanok vehetdk igénybe.

Utazas: Az apartmanokat az elutazas napjan legkésébb 10:00 6raig kérjuk, sziveskedjenek
elhagyni!

Gyerekkedvezmény: 12 éven aluli gyermekek a szUlékkel egy szobdban térténd elhelyezése
esetén szallasuk ingyenes. Babaagyat ingyenesen biztositunk.

Fizetési lehetéségek: bank- és hitelkartyaval lehetséges: Eurocard MasterCard, Visa, Visa
Electron, Amex, Maestro fogadjuk el.

Arak: Tajékoztatjuk, hogy az apartman csak a foglalds visszaigazoldsan feltintetett
szolgaltatasokat tartalmazza. Minden egyéb igénybe vett szolgaltatast.

Araink tartalmazzak az Afat. Tajékoztatjuk, hogy az idegenforgalmi adét, ha a foglalads szerint a
szobaar nem tartalmazza, kilén, a helyszinen kell megfizetni, amely 515 Forint / & / éj. Az
arvaltozas jogat fenntartjuk!

Foglalasok Torlése: A foglaldsok az érkezés elétti nap 18:00 déraig mddosithatdk vagy
lemondhatdék. Ezutan a hitelkartya garanciaval nem rendelkezé foglalasokat automatikusan
tordljuk rendszerunkbdl. A hitelkartya garanciaval rendelkezé foglaldsok esetén a szobdakat
éjfélig tartjuk és utana 1 teljes éjszaka arat terheljuk fel az Uzleti veszteség dijaként. A
kozvetitékdn keresztul torténd szobafoglaldsokra a kdzvetitd altal meghatarozott mddositasi
és lemondasi idék érvényesek.

Depozit: Szallévendégeinktdl érkezés sordn fizetési garanciat kérunk.
Parkolas: Parkolasi lehetéséget az apartmanok elétt ingyenesen biztositunk.

Szobai takaritas: A szobai takaritds szolgaltatdst apartmanunk mas vaéllalkozé éltal
szolgaltatja.

Szobai textilmosatas: A szobai textilidk mosatasat apartmanunk mas vallalkozé altal végzi.

Medence:

A medence 09:00 - 20:00 kdzott hasznalhatd. Kulsds vendégek nem latogathatjak, kizardlag a
Lake Spirit apartmanhazban megszallé vendégek hasznalhatjak.

A medence hasznalata soran furdéruha viselése kdtelezé. Oltézésre minden vendégnek a sajat
apartmanjaban van lehetésége. A medencét 12 év alatti gyerek csak szuléi felugyelettel
hasznalhatja

A medencét alkohol, drog vagy egyéb kabitd hatasu szer hatasa alatt hasznalni szigordan
TILOS!

A medencében étkezni, ill. italt fogyasztani TILOS!

TILOS bevinni poharat, Uveget, éles targyakat, kerti butorokat!

A medence kornyezete vizes, cslszds mely fokozott figyelmet igényel. A wellness részleghez
nem tartozik Uszémesteri felUgyelet, igy azt mindenki kizardlag sajat felelésségre hasznalhatja.
Az apartmanhdz Uzemeltetdje fentiek figyelmen kivul hagyasa esetén jogosult a medence
hasznalati jogat sajat belatasa szerint korlatozni vagy tiltani, kulonos tekintettel a sajat vagy
mas vendég testi épségének fenyegetettségére vald tekintettel.



Egyéb Szabalyok

Veszélyes és az emberi szervezetre karos anyagok behozatala, taroldsa szigoruan tilos!
Kabitdszeres vagy erésen alkoholos befolyasoltsag alatt allé vendég nem tartézkodhat az
apartmanokban, részére szallas nem nyujthato.

A provokald, erb6szakos magatartast mutatd, mas vendégeket zavard személyek nem
tartdzkodhatnak az apartman teruletén. Minden ilyen esetben a szallasadast megtagadjuk és
az illetékes szerveket értesitjuk.

A vallasi, etnikai és egyéb megkulonboztetésektdl szallasunk elhatarolodik.

A Szdallashely Szabalyzat és a telepulés csendrendelet alapjan 22:00 éra utan tilos hangoskodni,
zenét hangosan hallgatni. Kérjuk, a televizié hasznalatanal is vegyék ezt figyelembe!

Szallashely latogatok bejelentése kotelezd. Tajékoztatjuk, hogy a 23:00 6ra utan a szallashelyen
tartdzkodd és nem regisztralt latogatdk utan pdtdijat terhelunk fel.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek a foglalds elvalaszthatatlan részét képezik.
A sz3llas elfoglalasaval a vendég elfogadja a Hazirendet.

Adatvédelem

A személyes adatok védelmére vonatkozd, hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek (1992 évi
LXII térvény) megfeleléen On tudomassal bir arrdl, és kifejezetten hozzajaruldsat adja ahhoz,
hogy a Bejelentd lapon megadott, illetve tarsasagunkkal kdzolt személyes adatait elektronikus
adatfeldolgozd rendszerek segitségével feldolgozzuk. Hozzdjarul tovdbba ahhoz, hogy a
fentiek szerint rogzitett adatait hatdrozatlan ideig felhasznaljuk abbdél a célbdl, hogy
elektronikus Uton vagy hagyomanyos informacids csatornakon keresztil tajékoztassuk Ont a
Lake Spirit Ujdonsagairdl és egyéb szolgaltatasairol.

A személyes adatokat bizalmasan kezeljuk és csak a térvényben meghatarozott adat-elévulési
ideig taroljuk &ket.

Kartérités

A Bejelenté lap alairasaval a vendég felhatalmazza a szallashelyet, hogy az, utdlagos
terheléseket vigyen fel hitelkartydjara a ki nem fizetett szolgaltatasokért és az okozott karokért,
hianyokért.

Felhivjuk tisztelt vendégeink figyelmét, hogy a szobai felszerelésekben, berendezésekben
valamint az apartman teruletén okozott karokért kartéritést szamitunk fel a kar nagysagatdl
flggden. SzallashelylUnknek jogaban all a kar okozdjatél megtagadni a szalldsadast.

Hasznalati utmutaté: Vendégeink kényelme érdekében egyes berendezések hasznalatdhoz
kulon dtmutatéval szolgalunk. Tajékoztatjuk, hogy a nem rendeltetésszerd, illetve a hasznalati
Utmutatotdl eltérd hasznalatért és az ezekbdl adddod balesetekért, karokért szalldsunk nem tud
felelésséget vallalni. A keletkezé karokért a vendég kartéritésre kotelezhetd.

Biztonsag és Személyi védelem

Tdzvédelem: SzallashelyUnkdn tldzjelzé berendezések muUkodnek. A tlzet vagy egyéb
vészhelyzetet, balesetet észlel§ vendég koteles haladéktalanul bejelentést tenni a T112-es
segélyhivészamon és a szallashely Uzemeltetdjének a megadott elérhetdségek valamelyikén.

Kamera rendszer: Az apartmanhaz terUlete kultéri kamerdkkal felszerelt, az el6forduld anyagi
karok és személyi sérlUlések kivédése érdekében. A felvételt rogzitjUk és a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen taroljuk.



Gyogyszerek: Tajékoztatjuk vendégeinket, hogy gydégyszereket nem arusithatunk. A
legkozelebbi gydgyszertarral kapcsolatban kollégaink 6rommel nydjtanak Utbaigazitast.

Talalt targyak: Az apartmanok teruletén taldlt (az egészségre nem dartalmas) targyakat
megdrizzuk. A talalt targyak kezelésével, postdzasaval kapcsolatos koltségeket a fogadod fél
koteles megtériteni. A kézbesités soran tortént karokért felelésséget nem vallalunk.

Dohanyzas: Felhivjuk vendégeink figyelmét arra, hogy apartmanunk nemdohanyzé, ezért

dohanyzasra csak az arra Kijeldlt helyek hasznalhatok. A szobakban torténd dohanyzas
aktivalja a fustérzékelb berendezést.

Lake Spirit Csapata

Uzemelteté: Solvatory Kft.



